Инструкция для пользователей по Корпоративной программе лояльности интернет-магазина Samsung

В данной инструкции Вы можете ознакомиться с детальной информацией по:
1) [bookmark: _Hlk103695968]Способам регистрации на портале;
2) Лимитами, предоставляемым на одного сотрудника в год;
3) Возвратам, доставкам и способам оплаты;
4) Решению проблем при получении услуги.


Способ регистрации на портале
Регистрация на портале 
Шаг 1
Откройте страницу авторизации интернет-магазина Samsung для сотрудников*
Ссылка: https://shop.samsung.com/kz_ru/multistore/kzepp/kz_b2b_epp/
Шаг 2
Зарегистрируйтесь или войдите в Samsung Account*
Подробная информация и преимущества Samsung Account доступны по ссылке ниже
Ссылка: https://www.samsung.com/kz_ru/shop-faq/samsung-account/
Шаг 3
Подтвердите свое участие в программе путем ввода корпоративного адреса электронной почты
Обратите внимание, что корпоративная почта* и Samsung Account – не одно и то же
Шаг 4
После того, как вы создали/авторизовались в вашем аккаунте Samsung, выйдет окно для ввода вашей корпоративной почты. После ввода, на вашу личную почту придёт письмо с подтверждением вашей корпоративной почты
Шаг 5
Письмо подтверждения буде выглядеть так: “Добро пожаловать в SECE EPP for B2B Employees магазин Samsung”
Нажмите «Подтвердить мой аккаунт» - данная ссылка должна быть открыта в том же браузере, в котором вы проходили регистрацию

Поздравляем с успешной регистрацией!
Более подробная инструкция в файле инструкции: EPP B2B_authorization_guide

Глоссарий:
Samsung Account – это ваш аккаунт в сервисах и приложениях компании Samsung, где используется ваша личная почта
Корпоративная почта – ваша рабочая почта, которая имеет домен компании, в которой вы работаете. Пример: Ivan.Ivanov@samsung.com, где доменом является samsung.com
Лимиты на одного сотрудника в год
Общий лимит на одного сотрудника в год: 6 000 000 тенге
Ниже вы можете ознакомиться с полным списком категорий товаров для получения скидки
	

Лимит на одного сотрудника (общее количество товаров в год)
	B2B EPP (Partners)

	
	6,000,000 KZT  (~13.9K $)

	Group
	Категории
	Мин.скидка от суммы
	Лимит в год (шт)

	MOBILE
	Смартфоны
	20%
	3

	
	Планшеты
	20%
	2

	
	Часы
	20%
	2

	
	Аудио-аксуссуары (Buds, и др.)
	20%
	2

	
	Аксессуары
	20%
	5

	TV
	TV (QLED, UHD, FHD, etc)
	20%
	2

	
	Lifestyle TVs
	20%
	1

	
	Проекторы
	20%
	1

	
	DAV
	20%
	2

	
	TV аксессуары
	20%
	2

	DA
	Холодильники
	20%
	1

	
	Стиральные машины
	20%
	1

	
	Пылесосы
	20%
	2

	
	Микроволновки
	20%
	2

	
	Кондиционеры
	20%
	1

	
	Очиститель воздуха
	20%
	1

	
	Техника для кухни
	20%
	1

	
	Посудомойки
	20%
	1

	
	Аксессуары бытовой техники 
	20%
	2

	IT
	Мониторы
	20%
	2

	
	Memory cards (H1)
	45%
	2

	
	USB (H1)
	15%
	2

	
	NVMe SSD
	15%
	2

	
	Portable SSD
	15%
	2

	
	SSD (H1)
	15%
	2



Вы можете посмотреть ваши лимиты можно по этой ссылке: https://shop.samsung.com/kz_ru/multistore/kzepp/kz_b2b_epp/my-account/quota

Подробная информация по возвратам, доставкам и способам оплаты
Возвраты
Если вам нужна помощь с возвратом товара, пожалуйста ознакомьтесь с перечнем вопросов и ответов по ссылке ниже 
Ссылка: https://www.samsung.com/kz_ru/shop-faq/returns-and-cancellations/

Доставка
Подробная информация о доставке доступна по ссылке ниже 
Ссылка: https://www.samsung.com/kz_ru/shop-faq/delivery-and-installations/

Способы оплаты
Узнать о способах оплаты, а также другая информация доступна по ссылке ниже
Ссылка: https://www.samsung.com/kz_ru/shop-faq/payment-methods/



Пути решения в случае возникновении проблем при получении услуги
1) Появилась ошибка при авторизации и входе в корзину. Что мне делать?
Ответ: В данном случае, вам нужно очистить кэш браузера, и попробовать снова авторизироваться или войти в корзину.
2) Во время оформления заказа поле “Адрес доставки” не доступно. Как мне его добавить?
Ответ: Вам нужно зайти в свой личный кабинет, и сохранить ваши адресные данные до создания заказа. Пожалуйста, учтите, что Microsoft прекратил поддержку Internet Explorer, работа сайта в нём может быть некорректна, пожалуйста используйте другой браузер
3) Я не могу зайти на сайт, мне постоянно приходит окно «Добро пожаловать! Кажется вы первый раз на сайте» Что мне делать?
Ответ: когда вы регистрировали свою корпоративную почту, вам приходило письмо для подтверждения, на вашу личную почту, очень важно, чтобы вы открыли ссылку подтверждения в том же браузере, в котором проходили регистрацию. Более подробную инструкции по авторизации на портале для сотрудников SECE EPP for B2B Employees магазин Samsung можете посмотреть в файле EPP B2B_authorization_guide

Если вы столкнулись с проблемой, которой нет в списке выше, пожалуйста, обратитесь в нашу службу поддержки
Номер технической поддержки: 8 800 080 01 01

